
termine online vergeben 24/7

www.ecs-coiffeur.de

Der flexible und individuelle Terminkalender erhöht die Auslas-
tung und schafft mehr Freiraum für die Betreuung der Kunden. 
Dank automatischer Erinnerung per SMS oder E-Mail können 
Terminausfälle drastisch reduziert werden. Ob Microsoft Win-
dows oder Apple OSX Nutzung, das Terminbuch ist auf allen 
Plattformen zu Hause.

AB

59 €
MONATLICH *

terminkalender
mit 3 klicks zum wunschtermin
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*AB 59,-€
pro Monat, SMS 9ct (optional) oder WhatsApp, zzgl. MwSt.

inklusive Installation, Datenerfassung und Online-Schulung, keine Laufzeit, jederzeit kündbar

terminkalender
mit 3 klicks zum wunschtermin

Flexible Pausen Anruferkennung WartelistE
Lass den Kalender entscheiden, wann Pau-
se ist. So werden Kundenbuchungen auch 
in der Mittagszeit möglich, ganz automa-
tisch.

Ist der Kalender ausgebucht, parkst du Kun-
den auf der Warteliste. Sobald ein anderer 
Kunde absagt, wirst du über die Lücke infor-
miert und kannst den Termin neu vergeben.

Sobald es klingelt, siehst du Namen und die 
letzten Buchungen des Anrufers. Für noch 
mehr Komfort und Kundenbindung.

ZuspätkommeROnline-Buchung Auslastungsoptimierung
Grün, gelb oder rot: Der bcassa Kalender 
lernt mit und bewertet jeden möglichen 
Zeitpunkt anhand der Konfi guration und 
vorheriger Buchungen. So siehst du schon 
vor dem Buchen, ob ein Termin ideal in den 
Kalender passt oder ob Lücken entstehen.

Die Registrierung und Terminbuchung er-
folgt in einem Schritt ohne umständliche 
Registrierung. Die Erinnerung per SMS 
und E-Mail reduziert Ausfälle. Buchungen 
und Änderungen durch Kunden direkt über 
deine Webseite, Facebook und Mobil ent-
lasten deine Rezeption.

Kunden, die regelmäßig zu spät (oder zu früh) 
kommen, kann eine Startzeitabweichung 
hinterlegt werden. Der angezeigte Termin 
weicht von der tatsächlichen Startzeit ab. 
Der Kunde bekommt dies aber nicht mit.




